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Conoce Metro de Málaga

Estructura Societaria

Sociedad concesionaria de la Junta de Andalucía
Metro de Málaga es una sociedad anónima cuyo principal 
accionista es Vauban Infrastructure Partners, grupo europeo 
de origen francés líder en el sector de la financiación de 
infraestructuras, con un compromiso firme en la gestión 
sostenible y a largo plazo de sus activos.

Nuestra actividad principal es la prestación del servicio de 
transporte público en metro en la ciudad de Málaga.

Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía

Mircom Concesiones de Infraestructuras, S.L. 
(80% VAUBAN, 20% COMSA)

Core Infrastructure I, S.Á.R.L.

Core Infrastructure II, S.Á.R.L.

VIM, S.Á.R.L.

23,69%

10,56%

24,70%
7,66%

33,39%



Resumen  Sostenibilidad  Año 2022

PAG. 03
Todos los datos contenidos en este informe se refieren al año 2022, salvo cuando se especifique otro año.

Conoce Metro de Málaga

Personas usuarias

millones

tCO2e
tCO2e / viajero-km

(desde 2019)

personas
trabajadoras

Emisiones evitadas*

*dato obtenido considerando la utilización del 
metro frente a la utilización de coche privado 
con motor de combustión, con una ocupación 
media de 1,3 viajeros por cada coche y una 
distancia media recorrida de 5 km.

Neutralidad 
en Carbono

Equipo

6,70

4.380

160

0

Movilidad sostenible
La sostenibilidad está incorporada en nuestra estrategia de 
negocio como un pilar básico para contribuir, con visión a 
largo plazo, al desarrollo del negocio y al desarrollo sostenible, 
integrando en nuestra toma de decisión además de variables 
económicos, criterios medioambientales, sociales y éticos.
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Conoce Metro de Málaga

Año 2022 Ampliación 2023

Nuestra red
La explotación comercial del metro de Málaga se inició en 2014 
con la puesta en marcha de la línea 1 entre Andalucía Tech y El 
Perchel y la línea 2 entre Palacio de los Deportes y El Perchel 
Este esquema de líneas se mantuvo hasta el 27 de marzo de 
2023 fecha en la que se amplía el trazado añadiéndose dos 
nuevas estaciones, Guadalmedina y Atarazanas que permiten 
extender el servicio hasta el centro de la ciudad.

Frecuencia de paso

Estaciones y paradas Estaciones y paradasTrazado comercial Ampliación de trazado

Trazado comercial ampliado

Material móvil Material móvil

minutos unidades unidades

(Desde 27 de marzo de 2023)

(Desde 25 de septiembre de 2023)

estaciones
subterráneas

estaciones
subterráneas

Guadalmedina
y Atarazanas

paradas
en superficie

hora punta CAF Urbos 3 CAF Urbos 100

Recorrido

km
1.000.889

(km comerciales recorridos)

6 14 +4

+212 10,80 km

12,53 km

=
6,55 + 4,25

+1,08 +0,65

5

Accesibilidad

Estaciones y paradas

100%
accesibles

Línea 1

Línea 1

km

km
Línea 2

Línea 2

km

km
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Compromiso con la sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de los principales ejes vertebradores 
de nuestra estrategia organizacional, y por ello, en Metro de 
Málaga adoptamos el estándar GRI (Global Reporting Initiative) 
enfatizando nuestro compromiso con los principales grupos 
de interés, para de esta forma, conocer sus necesidades y 
expectativas sobre el servicio ofertado.

Este resumen anual complementa la memoria de sostenibilidad, 
y es una muestra más de nuestro compromiso social, económico 
y ambiental hacia los principales stakeholders.

Son ya 8 años conectando y promoviendo una movilidad 
sostenible en Málaga, contribuyendo a su transformación para 
conseguir que los barrios sean espacios en los que generamos un 
impacto positivo, social y ambiental y mejorando la movilidad 
de la ciudad.

Esta estrategia la complementamos con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible definidos por la ONU, y que nos ayudan a 
enfocar nuestra gestión a la contribución directa en el logro de 
los diferentes ODS.
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Compromiso con la sostenibilidad

Nuestra principal contribución a los ODS

•	 Reducción de tráfico rodado en la ciudad: reducción 
de la contaminación del aire, menos ruidos, menos 
accidentes de tráfico.

•	 Aumento de la generación y uso de energía renovable.

•	 Mejora continua de la eficiencia energética

•	 Infraestructura fiable, sostenible, resiliente y de 
calidad: desarrollo económico y bienestar humano. 
Acceso asequible y equitativo para todos.

•	 Servicio de transporte público seguro, asequible y 
sostenible para todos, que mejora la seguridad vial. 
Transporte 100% accesible.

•	 Reducción del impacto ambiental del transporte 
en la ciudad: reducción de contaminación del aire. 
Gestión adecuada de los residuos.
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Compromiso con la sostenibilidad

•	 Medidas implementadas para mitigar el cambio 
climático: reducción de emisiones mediante la 
contratación de suministro de energía eléctrica 100% 
procedente de fuentes renovables. Compensación 
de emisiones cada año para mantener la neutralidad 
en carbono.

•	 Uso eficiente de recursos.

•	 Contribuimos a estos dos objetivos mediante 
una gestión ética y responsable, y fomentando la 
colaboración con asociaciones que nos permitan 
desarrollar nuestro compromiso con la sostenibilidad. 
Ser un negocio responsable es parte integral de 
nuestra cultura de empresa, e incluye los intereses 
de las personas que colaboran con nosotros, 
nuestros clientes, las administraciones públicas, las 
instituciones educativas, así como la comunidad que 
engloba a toda la sociedad.

Memoria de sostenibilidad 2019-2021
https://metromalaga.es/archivos/
memoria-metro-2019-2021-es.pdf

https://metromalaga.es/archivos/memoria-metro-2019-2021-es.pdf
https://metromalaga.es/archivos/memoria-metro-2019-2021-es.pdf
https://metromalaga.es/archivos/memoria-metro-2019-2021-es.pdf
https://metromalaga.es/archivos/memoria-metro-2019-2021-es.pdf
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Compromiso con un negocio responsable

PLAN ESTRATÉGICO 
DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE

CÓDIGO
ÉTICO

SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRADO

IDENTIFICACIÓN 
Y GESTIÓN DE

RIESGOS

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

PROCEDIMIENTO 
COMPRAS Y 

CONTRATACIONES

• Cuadro de mando 
indicadores ESG

• Reporting 
periódicos: GRESB

• Programa de 
prevención de delitos: 

Comité, Canal ético, 
Protocolo contra acoso 

y otros

• Protección de Datos 
Personales: Comité, 

Política General 
de Privacidad

• Compras verdes 
y sostenibles

• Homologación 
de proveedores

• Actividades críticas-
Continuidad de 

negocio
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Compromiso con un negocio responsable

GESTIÓN
RESPONSABLE

reclamaciones/
denuncias

multas o
sanciones

fundamentadas recibidas a
través del canal 

ético

recibidas por algún
incumplimiento

0 0

ALIANZAS
ESTRATÉGICAS

• ATUC
• UITP
• RIH
• ALAMYS
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Compromiso con nuestras personas usuarias

Millones de viajeros / año

Demanda
Durante el año 2022 se registra un crecimiento importante 
de la demanda, especialmente en el último trimestre, 
debido a la recuperación de los hábitos cotidianos tras el 
fin de las restricciones de movilidad de la pandemia COVID 
19 y facilitado también por las bonificaciones puestas en 
marcha por el gobierno para promover el uso del transporte 
público. Estos factores contribuyeron a alcanzar un total 
de 6,70 millones de viajeros en el año 2022 suponiendo 
esta cifra un aumento del 45 respecto al año 2021 en el 
que se registraron 4,62 millones de viajeros, y resultando 
muy próxima al valor del año 2019 antes del inicio de la 
pandemia, que se completó con 6,87 millones de viajeros.

2015

8

6

4

2

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Personas usuarias

millones
6,70
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Menos de 18 años

De 18 a 26 años

De 27 a 34 años

De 35 a 54 años

De 55 a 64 años

Mayor de 64 años

Estudiantes

Trabajadores/as

Desempleados/as

Jubilados/as

Tareas del hogar

Otras situaciones

Compromiso con nuestras personas usuarias

Caracterización de personas usuarias

GÉNERO

Mujeres Hombres

43%

57%

EDAD OCUPACIÓN

22,60%

12,26%
49,22%

47,3%

42%

8,40%
3,96%

3,56%

2,7% 5,4%
1%

1,6%



Resumen  Sostenibilidad  Año 2022

PAG. 12
Todos los datos contenidos en este informe se refieren al año 2022, salvo cuando se especifique otro año.

Sin averías / Interrupciones

Limpieza vagones

Limpieza estaciones / pasillos

Accesibilidad Estaciones / trenes

Escaleras mecánicas / ascensores

Sensación de seguridad

Medio de transporte ecológico

Trato empleados

Canceladoras y venta automática

Claridad señalización

Sistema de Atención al cliente

Rapidez llegada destino

Ausencia de peligros

Información sobre interrupciones

Información general

Comodidad conexiones

Combinación con uso de patinete

Combinación con uso de bicicleta

Comodidad / sin movimientos bruscos

Temperatura vagones

Aglomeraciones andenes / trenes

Compromiso con nuestras personas usuarias

Satisfacción de personas usuarias
(escala 0-10)

Usuarios satisfechos

Valoración global

Valoración accesibilidad

(≥7 puntos)

puntos (0-10)

puntos (0-10)

98,5%

9,39

8,75

Valoración por aspectos

7 8,57,5 98 9,5 10
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Compromiso con nuestras personas usuarias

Atención al cliente

Principales iniciativas desarrolladas en 2022

Tiempo de respuesta
inferior a 10 días

100%

RECLAMACIONES

          BOT QUERÓN              SISTEMA NAVILENS

ZONAS CARDIOPROTEGIDAS
Acceso y billetaje

Regulación del servicio 
(frecuencia, sanciones)

Accidentes de viajeros 
en las instalaciones

Anomalías del servicio

Informacíon y atención 
a personas usuarias

Otras reclamaciones

217
191

25 39 32 16

Total 
reclamaciones

520
Desde octubre de 2022 
contamos con un nuevo 
asistente virtual, denominado Bot 
Querón concebido para ayudar a 
resolver las dudas de los usuarios.

Accesibilidad. Abril de 2022: puesta en 
marcha de sistema Navilens. Se trata de una 
herramienta pensada para personas con 
diversidad visual, a través de la cual ofrecer 
información de interés sobre el metro.

Todas las estaciones 
y paradas disponen 
de desfibriladores.
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Compromiso con el planeta

Energía
Consumo total

Intensidad energética
(consumo)

Energía solar
fotovoltaica generada

MWh
energía verde:

MWh

MWh

kWh/viajero- km*

Electricidad GDO,
100% renovables:

*Se estima un recorrido medio realizado 
por cada viajero de 5 km

10.422

10.390

75

1,55

99,7%

La principal fuente de energía 
utilizada, el 99,7% del total 
en 2022, es electricidad. Toda 
esta electricidad utilizada es 
suministrada desde el exterior, y 
procede de fuentes renovables, 
con certificado de garantía de 
origen, GDO. El consumo de 
combustibles fósiles es poco 
significativo, suponiendo sólo 
32 MWh en el año 2022.
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Compromiso con el planeta

Emisiones

Residuos

Metro de Málaga es una organización neutra
en carbono desde el año 2019 y mantiene su compromiso 
de compensar cada año todas aquellas emisiones que no 
pudieron evitarse.

Alcance 1
(tCO2e)

Alcance 2
(tCO2e)

Alcance 1+2
(tCO2e)

Emisiones 
compensadas

(tCO2e)

Emisiones 
netas

(tCO2e)

79 0 79 79 0
Alcance 1: 79 (tCO2e)
Emisiones fugitivas climatización: 71 (tCO2e)
Consumo de combustibles fósiles: 8 (tCO2e)

tCO2e /
viajero-km

(desde 2019)

Neutralidad 
en Carbono

Peligrosos No peligrosos

0

3,48t 5,49Ml28,52t

Consumo
agua
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Compromiso con el planeta

Principales Iniciativas 
desarrolladas en 2022:

	 Construcción de planta solar fotovoltaica de 560 kWp. Puesta en marcha 
realizada en diciembre de 2022.

	 Eficiencia energética: gracias al desarrollo de acciones orientadas a mejorar la 
eficiencia energética, el consumo de electricidad del año 2022 ha sido un 3,7% 
inferior respecto al año 2021, lo que supone una reducción total, desde el inicio 
de la explotación, del 23,8%.

	 Se ha mantenido la neutralidad en carbono: compensación del 100% de las 
emisiones de gases de efecto invernadero que no pudieron evitarse.

560
kWt

900
kWt

1.000
paneles

Puesta en marcha de planta solar fotovoltaica
	 Inyección de la energía producida a nuestra red interna.

	 100% autoconsumo.

	 La producción supone un 8,7% del consumo anual eléctrico.

	 Instalación sobre suelo.
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Compromiso con nuestras personas

Nuevas incorporaciones Nuestros aliados

Las personas trabajadoras de Metro de Málaga son el principal 
activo, el factor diferenciador, de la compañía.  En este sentido, 
la apuesta por crear unas condiciones excelentes para su 
crecimiento y desarrollo profesional y su bienestar es la clave 
para la atracción y desarrollo del talento y la vinculación con la 
empresa.

Nuestra política en materia de contratación se basa en priorizar 
la contratación estable con contratos indefinidos y minimizar 
la contratación temporal, promoviendo un ambiente de trabajo 
en el que no tenga cabida la discriminación de ningún tipo en 
nuestros procesos de selección y contratación, formación y 
desarrollo y retribución.

160
personas

10
personas

1504
mujeres

6
hombres

32
mujeres

20%

128
hombres

80%

personas
(a través de empresas contratistas)

Hombres Mujeres Total

  Reducciones de jornada 12 7 19

  Adaptación de jornada 14 7 21

  Nacimiento y cuidado
      de menor

10 1 11

Relación salario 
más bajo en 
Metro de 
Málaga y el SMI

1,64



Resumen  Sostenibilidad  Año 2022

PAG. 18
Todos los datos contenidos en este informe se refieren al año 2022, salvo cuando se especifique otro año.

Compromiso con nuestras personas

Bienestar físico y psicológico
Somos conscientes de la importancia de promover la igualdad y el 
bienestar físico y psicológico en el lugar de trabajo. En este sentido, 
continuamos desarrollando políticas, medidas y acciones que 
facilitan la conciliación de la vida personal y profesional de todas las 
persona s trabajadoras. Entre ellas destacan:

	 La difusión periódica de información para mejorar la salud con 
iniciativas de formación y sensibilización en bienestar emocional.

	 La promoción de hábitos de alimentación saludable, poniendo 
fruta a disposición de las personas trabajadoras tanto en oficina 
como en las diferentes estaciones de Metro de Málaga

	 La prevención de la salud, a través del programa de vigilancia 
de la salud, que engloba una serie de actividades cuyo objetivo 
principal es proteger la salud de las personas trabajadoras.

Formación
Continuamos trabajando en nuestra apuesta por la formación 
como eje estratégico. Ponemos nuestros esfuerzos en el 
crecimiento profesional de todas las personas trabajadoras, 
promoviendo una cultura de aprendizaje y experimentación 
que aliente a las personas a proponer ideas con un enfoque 
creativo para abordar desafíos y oportunidades. En este 
año 2022, se han realizado un total de 6.536,42 horas de 
formación.

Accidentabilidad y salud laboral

1
accidente

laboral
sin baja

3
accidentes
laborales
con baja

0
bajas por 

enfermedades 
profesionales

594€ 379€

Inversión formación 
por persona

Inversión PRL 
por persona
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Compromiso con nuestras personas

Principales hitos logrados en 2022
	 Firma de nuestro III Convenio Colectivo, consensuado 

con la representación de las personas trabajadoras.

	 Firma de un Plan de Igualdad, a través del cual la empresa 
apuesta por un entorno de trabajo en el que prima la 
igualdad de oportunidades como palanca para crear 
un excelente lugar de trabajo para todas las personas 
trabajadoras de Metro de Málaga.

Hoja de ruta 2023
Nuestra hoja de ruta del año 2023 se centra en las 
siguientes metas:

	 Velar por la participación plena y efectiva de las mujeres y la 
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles.

	 Mejorar el uso de la tecnología instrumental, en particular 
la tecnología de la información y las comunicaciones, para 
promover el empoderamiento de la mujer.

	 Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo 
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los 
jóvenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de 
remuneración por trabajo de igual valor.

	 Proteger los derechos laborales y promover un entorno 
de trabajo seguro y sin riesgos para todas las personas 
trabajadoras.

	 Potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, 
discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica 
u otra condición.
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Compromiso con Málaga y la sociedad

Metro de Málaga se marca el objetivo de contribuir a la consecución 
de una sociedad con un mayor índice de bienestar, más inclusiva y 
respetuosa para todos. Una manera de articular este compromiso es a 
través de su vinculación con el mundo del deporte, de la cultura y con su 
apuesta por la mejora del medioambiente.

Por ello, participa en las iniciativas que 
promueven diferentes colectivos sociales, 
contribuyendo así al desarrollo de la ciudad 
y de su entorno. Asimismo, establece alianzas 
con la finalidad de poder avanzar mejor y 
más rápido sobre la base de unos principios 
y valores compartidos. Además, promueve 
acciones propias con sus miras puestas en el 
logro de estos compromisos.

La Compañía trabaja con el firme 
convencimiento de ayuda a dar respuesta 
al ODS 17, Alianzas para conseguir los 
objetivos, conocedora de la necesidad de 
establecer asociaciones inclusivas sobre 
principios y valores compartidos que se 
centren en las personas y en el planeta.
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Compromiso con Málaga y la sociedad

Principales acciones de colaboración y patrocinio
	 Unicaja Baloncesto
	 Club Atletismo Nerja
	 Club Atletismo Málaga
	 Festival de Málaga
	 Fundación Málaga
	 Maratón fotográfico Fernando González
	 Media Maratón Ciudad de Málaga

Principales donaciones
	 Fundación Andrés Olivares: 6.000 €
	 Unicef: 7.400 €
	 Cruz Roja: 4.000 €
	 Ciudad de los Niños: 2.500 €
	 Prodiversa: material informático 

reacondicionado

Principales eventos desarrollados
	 Concurso de Microrrelatos
	 Exposición Las Moléculas que Comemos
	 Exposición Los Enlaces de la Vida
	 Exposición Maratón fotográfico 

Fernando González
	 Árbol de los Deseos
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