Junta de Andalucia

LX M st AL
-

WHTW Tk o

Reglamento de regulacion
del servicio



/M metro Malaga
iNDICE

1. TITULO PRELIMINAR
1.1.Ambito de aplicacién
2. LINEAS DE METRO
3. REGIMEN TARIFARIO
4, DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULO I. De los derechos de las personas usuarias
CAPITULO II. De las obligaciones del prestador del servicio de las lineas 1y 2 del Metro de Mélaga
De las instalaciones, el material y el personal de Metro de Malaga
De los servicios de transporte y las incidencias
De la informacién a las personas usuarias
De las quejas y reclamaciones
CAPITULO IIIl.  De los deberes de las personas usuarias
De los titulos de transportes
De la utilizacién de las instalaciones
De las infracciones y sanciones
ANEXO 1. ACCESO CON BICICLETA A LA RED DE METRO
ANEXO0 2. ACCESO CON ANIMALES DOMESTICOS A LA RED DE METRO

00 00 00 ~N O O O W W W W W W

e e
(ST S T BN



/M metro Malaga

1.TITULO PRELIMINAR

1.1. Ambito de aplicacion

Articulo 1. El objeto de este Reglamento es regular las condicio-
nes generales para la prestacion del servicio y la utilizacion por
parte de las personas usuarias del Metro de Malaga, siendo su
naturaleza de carta de servicios entre concesionario y usuario.

2. LINEAS DE METRO

Articulo 2. El presente Reglamento serd aplicable a las Lineas 1
y 2 del Metro de Mélaga.

3. REGIMEN TARIFARIO

Articulo 3. A la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
le corresponde la aprobacién anual de las tarifas aplicables al
servicio y la autorizacion de cualquier modificacién en el marco
tarifario.

4. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULO I. De los derechos de las personas usuarias.

Articulo 4. Metro de Méalaga se compromete a mantener informa-
das a las personas usuarias, de las caracteristicas del servicio de
transporte que presta y de sus posibles incidencias.

Articulo 5. Con base en la Ley 13/2003, de 17 de diciembre,
de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, y en el Titulo Il de la Ley 9/2008, de 26 de diciembre,

de Servicios Ferroviarios de Andalucia, son derechos de las perso-

nas usuarias de Metro de Mélaga:

a) Elegir entre los diferentes titulos de transporte segun las tarifas
vigentes y las condiciones de utilizacion establecidas.

b) Ser transportados con un titulo de transporte vélido junto con
los objetos y bultos de mano que porten, siempre que éstos
no supongan molestias o peligro para otras personas usuarias
y que respeten, en cualquier caso, las prohibiciones que se
establecen en el presente Reglamento.

¢) En caso de suspensi6n del servicio, renunciar a seguir el viaje y
obtener el justificante en el que se haga constar tal circunstan-
cia a que se refiere el Art. 18 siguiente, siempre que se solicite
inmediatamente después de producirse la anomalia, dirigién-
dose al personal de las estaciones y paradas en superficie 0 a
los lugares destinados al efecto.

d) Ser tratados correctamente por el personal de la empresa
explotadora del servicio y atendidas las peticiones de ayuda e
informacién que sean solicitadas.

e) Solicitar y cumplimentar debidamente, en todas las Estaciones
y en la Oficina de Atencion al Cliente, el libro u hojas de quejas
y reclamaciones, donde pueden expresar con libertad cualquier
reclamacion, queja, denuncia o sugerencia sobre las caracteris-
ticas de prestacion de los servicios de Metro de Mélaga, tal y
como se indica en el Art. 28 del Presente Reglamento. Otras
vias para poder interponer reclamaciones, quejas y sugerencias
seran:

- Carta postal:
Dto. De Atencién al Cliente en las Oficinas Centrales
Metro de Méalaga, S.A.
Camino de Santa Inés s/n. 29590 Mélaga
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- Oficina de Atencin al Cliente de Metro de Mélaga, situada
en Estacion el Perchel
Teléfono: 952 06 16 42

f) Recibir, de manera que quede constancia, contestacion razo-
nada de la empresa prestataria de los servicios, en un plazo
maximo de 10 dias habiles, a partir del dia siguiente a la fecha
de recepcion de la queja o reclamacion.

g) Transportar bicicletas o Vehiculos de Movilidad Personal cla-
sificados como tipo A por la DGT (en adelante, VMP Tipo A)
en los espacios destinados al efecto de forma gratuita en las
condiciones que determine la empresa explotadora del servi-
cio y siempre que el personal de Metro de Malaga no lo desau-
torice por las molestias que se puedan ocasionar al resto de
las personas usuarias (Ver ANEXO 1 “ACCESO CON BICICLETA
Y VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL TIPO A EN LA RED DE
METRO").

h) Transportar accesorios (sillitas de bebé, etc.) de forma gra-
tuita, en las condiciones que determine Metro de Malaga
siempre que su personal no lo desautorice por la alta carga
de personas en la unidad o por suponer molestia para el resto
de personas usuarias. El transporte de sillitas de bebé estara
siempre autorizado y permitido.

i) Viajar en compafia de perros guia las personas con disfun-
ciones visuales, en los términos previstos en la Ley Andaluza
5/1998, de 23 de noviembre, por la que se regula el uso de
perros guia por tales personas, asi como con perros adiestra-
dos para asistencia personal especial las personas que pre-
senten otro tipo de necesidades en los términos previstos en
el apartado 3 del Anexo 2 previa acreditacién de su condicion
por parte del titular y de los correspondientes permisos del

animal. Ver ANEXO 2. “ACCESO CON ANIMALES DOMESTICOS,
CON PERROS GUIA Y CON PERROS ADIESTRADOS PARA
ASISTENCIA PERSONAL ESPECIAL A LA RED DE METRO”.
Estacionar las bicicletas o los VMP Tipo A en el interior de
aquellas estaciones dotadas de bicicleteros y/o aparcapatine-
tes, u otros dispositivos de anclaje similar y sefalizados para
este fin, en las condiciones que determine la empresa explo-
tadora del servicio, entre las que se encuentran, con caracter
no exhaustivo, las siguientes:

I. - En ningun caso se permitird el estacionamiento de las
bicicletas o VMP Tipo A fuera de los bicicleteros y/o
aparcapatinetes, por lo que una vez que se hayan ocu-
pado todas las plazas disponibles, las personas usua-
rias no podran estacionar mas bicicletas o VMP Tipo A
en el interior de la estacion. Tampoco se permitira el
estacionamiento de bicicletas y VMP Tipo A que excedan
el tamafo previsto para los bicicleteros y/o aparcapati-
netes utilizados.

Il. En las estaciones que dispongan de aparcapatinetes
u otros dispositivos de anclaje similares, los VMP Tipo
A serén estacionados preferentemente en los mismos.
Los VMP Tipo A podran ser estacionados en el bicicle-
tero de la estacion cuando el aparcapatinetes o el resto
de los dispositivos de anclaje estén ocupados completa-
mente o, en el caso de que la estacién no disponga de
los mismos. En ninglin caso se permitird el estaciona-
miento de los VMP Tipo A fuera de los aparcapatinetes
0 bicicleteros, por lo que una vez que se hayan ocupado
todas las plazas disponibles, las personas usuarias no
podran estacionar mas VMP Tipo A en el interior de la
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estacién. Tampoco se permitird el estacionamiento de
VMP Tipo A que excedan el tamafio previsto para los
aparcapatinetes y bicicleteros utilizados.

lll. Las bicicletas y los VMP Tipo A sélo podran permane-
cer en las dreas de estacionamiento de las estaciones
durante el horario del servicio comercial de Metro de
Mélaga.

IV. Una vez concluido el servicio y se hayan cerrado las
estaciones, las bicicletas y los VMP Tipo A que perma-
nezcan en las estaciones tendran la consideracion de
objetos abandonados, por lo que podrdn ser retirados
de éstas para ser entregadas a la Oficina Municipal de
Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Méalaga.

V. Por motivos de seguridad no se permitira el estaciona-
miento de bicicletas ni VMP Tipo A que porten mochilas,
bolsas, cajas, cofres, maletines, asi como remolques de
todo tipo.

VI. Las bicicletas y los VMP tipo A deberan estacionarse

debidamente sujetos a los puntos de anclaje instalados

en las dreas de estacionamiento con cadenas, canda-
dos, cables antirrobo u otros sistemas de seguridad que
impidan su sustraccion.

En ninglin caso Metro de Mélaga se hard responsable

de los dafios que se produzcan en las bicicletas y en los

VMP Tipo A, incluidos el hurto o el robo, ni tampoco de

los dafios personales o materiales que las bicicletas y

los VMP Tipo A pudieran ocasionar a los viajeros.

k)Los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/2006, de 26 de

Diciembre, de Servicios Ferroviarios de Andalucia.

VIL.

CAPITULO I1. De las obligaciones del prestador del servicio de las
lineas 1y 2 del Metro de Malaga.

Articulo 6. EI concesionario, como empresa explotadora de las
Lineas 1y 2 de Metro de Méalaga, esté obligado a cumpliry a hacer
cumplir todo lo previsto en los pliegos Administrativo y Técnico
y demds documentos contractuales que rigen la concesién y la
normativa sectorial aplicable, asi como todo lo previsto en este
Reglamento, en la forma que resulte més adecuada a los medios
técnicos y a la estructura organizativa existente en cada momento
en la linea y, siempre, de la manera mds acorde con los principios
que inspiran la normativa que le es de aplicacion.

De las Instalaciones, el material y el personal de Metro de Malaga

Articulo 7. Tanto los trenes como las instalaciones a las que
tenga acceso el publico —accesos exteriores, vestibulos, escale-
ras, andenes y otros- deberdn mantenerse en un estado tal que
permita su utilizacién en buenas condiciones de comodidad, ilumi-
nacion, higiene, orden y seguridad.

Articulo 8. Las instalaciones y trenes seran objeto de, al menos,
una limpieza diaria. Ademas, se realizard su desinfeccion, desin-
sectacion y desratizacién dentro de los plazos marcados para
estas operaciones en las normas vigentes, colocéndose en lugar
visible los oportunos certificados.

Articulo 9. Cuando se realicen obras en las horas de servicio o
cuando su realizacién obligue al depdsito de materiales, maquina-
ria 0 herramientas en lugares de estancia o de paso de personas,
se informard y se adoptaran las disposiciones necesarias para
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que las molestias que puedan ocasionarse al publico sean las
menores posibles.

Articulo 10. Los trenes y las instalaciones de uso publico dispon-
drén de un sistema de alumbrado alternativo para emergencias.
Articulo 11. En todas las estaciones y paradas en superficie
deberdn existir instalaciones de megafonia para transmitir inci-
dencias o informacion a las personas usuarias.

Articulo 12. Metro de Mélaga transmitird a las personas usua-
rias cualquier incidencia o informacion relacionada con el servi-
cio a través de los medios de que disponga y en el menor tiempo
posible.

Articulo 13. El personal de Metro de Méalaga mantendrd, en
todo momento, un trato correcto con las personas usuarias y
atenderd, con amabilidad y diligencia, las peticiones de ayuda e
informacion que le sean solicitadas.

De los servicios de transporte y las incidencias

Articulo 14. Los cuadros horarios de los servicios de transporte
mostrados en las estaciones y paradas en superficie, definiran
para cada época del afio:

a) La frecuencia de los trenes.

b) El horario de paso (por cada estacion y parada en superficie )
del primer y tltimo tren del dia, asi como los horarios de paso
en estaciones y paradas en superficie cuando la frecuencia
sea igual o superior a 15 minutos.

Articulo 15. La empresa prestataria de los servicios de trans-

porte establecera los titulos de transporte, con la autorizacién

previa del organismo competente para la fijacion de las tarifas
aplicables a Metro de Méalaga. A tal efecto, tendran la considera-

cién de titulo de transporte tanto los billetes y abonos adquiridos

por las personas usuarias, mediante el pago del precio corres-

pondiente, como los pases otorgados a distintos colectivos.

Articulo 16. Los titulos podrén ser para un solo viaje, para varios

viajes, para un tiempo determinado, tipo monedero, con un saldo

del que se va descontando el importe de cada viaje efectuado,

o0 de cualquier otro tipo. Asi mismo, los titulos podran ser exclu-

sivos para la utilizacién de Metro de Méalaga o compatibles con

otros servicios de transporte publico con los que se cree un
proceso de integracion de tarifas.

Articulo 17. La forma, caracteristicas y el disefo de los titulos

de transporte seran establecidos por la empresa prestataria de

los servicios.

Articulo 18. En los distintos casos, el personal de Metro de

Malaga extendera un justificante en el que se haga constar tal

circunstancia, siempre a peticion de las personas usuarias.

a) Cuando se produzca una suspension del servicio (interrupcion
superior a 1 hora).

b) Cuando el intervalo entre trenes sea superior a quince minu-
tos en los trayectos para los que el Cuadro Horario de Servicio
prevea intervalos inferiores a ocho minutos.

¢) Cuando se produzca un intervalo superior al doble del estable-
cido en aquellos trayectos para los cuales el Cuadro Horario
de Servicio establezca periodos entre trenes de mas de ocho
minutos. Este justificante deberd solicitarse inmediatamente
después de producirse la anomalia.

Articulo 19. En los casos de suspensién de servicio u otras

anomalias, los pasos de entrada en vestibulos o el paso a los

andenes, podran ser cerrados al publico por el tiempo que sea
preciso.
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En casos de suspension del servicio o de incidencias, se
informara del trayecto afectado y la estimacion de la duracién o
retraso previstos, a través de los medios disponibles tales como
teleindicadores, megafonia, etc.

Articulo 20. Las personas usuarias que salgan de los trenes
tendran preferencia de paso sobre los que deseen entrar en
ellos.

Las sefales acusticas y luminosas de las puertas de los tre-
nes indican el inminente cierre de las mismas y determinan la
prohibicién de entrada y salida de personas.

Articulo 21. Las personas usuarias con movilidad reducida ten-
dran prioridad absoluta en la utilizacién de todos los ascensores
en Metro de Mélaga.

De la informacion a las personas usuarias

Articulo 22. El horario de inicio y finalizacién del servicio se
expondra en los vestibulos de todas las estaciones de la red
y en los andenes de paradas en superficie.

Articulo 23. El cuadro de tarifas vigente completo, con los
precios y condiciones de utilizacién de los diferentes titulos
de transporte, se expondra en los vestibulos de todas las
estaciones y en los andenes de las paradas en superficie.
Articulo 24. Cuando se autorice un cambio de tarifas por
modificacién de los precios de los titulos, o de sus condicio-
nes de utilizacion, se anunciard oportunamente al publico con
la suficiente antelacion.

Articulo 25. En lugares convenientes de las estaciones se
situard la informacién necesaria para que el publico pueda
tener un conocimiento suficiente sobre el conjunto de la red,

sus itinerarios y correspondencias con otros medios de trans-
porte, acceso, estacién en la que se encuentra y destino al
que se dirige.

En los vestibulos de todas las estaciones, antes de los pun-
tos de control de entrada, se situard un cuadro de informacién
que contenga: el plano de la red, horario de apertura y cierre
del servicio de la estacion, cuadro de horarios y/o frecuencias
del servicio de trenes de la red, cuadro de titulos y tarifas
con los precios y condiciones de utilizacién de los diferentes
titulos de transporte, Reglamento de Regulacién del Servicio
e informaciones especiales.

Articulo 26. En las paradas en superficie se situara la infor-
macion necesaria para que el publico pueda tener un conoci-
miento suficiente sobre el conjunto de la red, sus itinerarios
y correspondencias con otros medios de transporte, acceso,
parada en la que se encuentra y destino al que se dirige, asi
como de un cuadro de informacién que contenga el plano de
la red, horario de apertura y cierre del servicio de la parada,
cuadro de horarios y/o frecuencias del servicio de trenes de la
red, cuadro de titulos y tarifas con los precios y condiciones de
utilizacion de los diferentes titulos de transporte, Reglamento
de Regulacion del Servicio e informaciones especiales.
Articulo 27. En los casos en que en uno o varios tramos de
la linea fuera necesario realizar una suspension del servi-
cio prevista, se expondrdn los oportunos avisos al publico
antes de los puntos de control de entrada, asi como en los
andenes. Si la suspension del servicio fuera de caracter
imprevisto, siempre a la mayor brevedad posible, se deberan
exponer avisos al publico en los puntos de control de entrada
(teleindicadores).
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De las quejas y reclamaciones

Articulo 28. Las personas usuarias podran presentar sus quejas
y reclamaciones, en relacion con la prestacion del servicio, en las
correspondientes Hojas de quejas y reclamaciones en soporte
papel, que estaran a su disposicion en todas las estaciones y en
la Oficina de Atencidn al Cliente, 0 en su caso, a través del sistema
de hojas electrénicas.

El cartel en el que se anuncie que existen hojas de quejas y
reclamaciones a disposicién de quienes lo soliciten, y en su caso
el distintivo acreditativo de la posibilidad de su presentacion a tra-
vés del sistema de hojas electronicas, se ajustaran a lo dispuesto
en el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios
en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con
ellas. Tanto la parte reclamante como la reclamada, rellenaran los
campos correspondientes a sus datos contenidos en el modelo
de hojas de quejas y reclamaciones, pudiendo manifestar lo que
consideren oportuno.

Una vez cumplimentada la hoja de quejas y reclamaciones,
la persona reclamada entregara a la reclamante los ejemplares
“para la Administracién” y “para la parte reclamante” y conservara
en su poder el ejemplar “para la parte reclamada”.

CAPITULO III. De los deberes de las personas usuarias
De los titulos de transportes

Articulo 29. Toda persona usuaria habrd de estar provista de un
titulo de transporte valido, que ha de conservarse hasta la fina-

lizacion del viaje y posterior abandono de las instalaciones del
Metro de Malaga, tanto si se halla en el interior del tren como si
se encuentra en el espacio comprendido entre las lineas de pasos
automaticos reversibles de entrada y salida. La persona usuaria,
antes de iniciar su viaje, debera validar su titulo de transporte de
forma obligatoria, siendo obligatorio también validarlo a la salida
en las estaciones soterradas.

Todos los titulos de viaje aceptados por Metro de Mélaga, a
excepcion de los de carécter personal, permiten el viaje en grupo
(multivalidaci6n). Esto significa que cada titulo podrd ser utilizado
por varios usuarios a la vez siempre que éstos viajen juntos desde
la estacion de origen hasta la de destino. Las condiciones de uti-
lizacion de esta modalidad de viaje vienen recogidas en el Cuadro
de Tarifas vigente.

En el caso de las paradas en superficie, la validacion del billete
emitido se realizara en las canceladoras externas que se encuen-
tran situadas en las marquesinas, junto a las maquinas expende-
doras de billetes.

Quedan exentos de poseer el titulo de transporte correspon-
diente, los menores de tres anos y todos aquellos casos que se
contemplen en el cuadro de tarifas vigente expuesto en las esta-
ciones y paradas en superficie.

Una vez rebasada la linea de validacion, durante todo el viaje
y hasta salir de las instalaciones de Metro de Mélaga, se debera
conservar el titulo de transporte y se tendra a disposicion del per-
sonal de Metro de Malaga que pudiera solicitarlo.

El incumplimiento por parte de la persona usuaria de las nor-
mas de utilizacion de los titulos de transporte podré dar lugar a
la retirada del titulo personalizado en caso de poseerlo, y a la
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pérdida de los beneficios, previa la tramitacién de procedimiento
contradictorio al efecto.

Las personas usuarias portadoras de titulos de transporte
sencillo, multiviaje o tipo monedero, tendran derecho a realizar
su viaje en las lineas 1y 2 del Metro de Méalaga dentro de los
90 minutos siguientes a la validacion. Transcurrido este tiempo,
las personas usuarias poseedoras de dichos titulos serdn con-
siderados, a todos los efectos, personas usuarias sin titulo de
transporte valido.

En este sentido, no se consideraran titulos vélidos los que hayan
sido objeto de alguna alteracion o manipulacion, ni los titulos de
transporte personalizados que, en su caso, se habilitasen a los
que no se acompaiie el documento identificador correspondiente.

Los nifios comenzaran a pagar billete a partir del dia que cum-
plan 3 afios y deberan viajar acompafados a lo largo de todo el
trayecto por una persona adulta.

El no disponer de titulo de transporte vélido, segln este se
define tanto en el presente articulo como en el art. 37 del pre-
sente Reglamento, obligard a las personas usuarias al pago de un
recargo conforme a lo establecido en el art. 37.

Articulo 30. Las personas usuarias deberan preservar los titulos
de transporte en buen estado de conservacién mientras dure su
validez.

Se considerara imputable a las personas usuarias el deterioro
de un titulo de transporte que haya efectuado correctamente las
dos primeras validaciones.

Articulo 31. En el caso de que el titulo se deteriore por causas
imputables a la persona usuaria o por utilizacién indebida, éste
podra ser canjeado en los puntos que se establezcan en el Cuadro
de Tarifas vigente, siendo el coste del canje por cuenta del titular.

En caso de pérdida o robo de los titulos personalizados,
si los hubiera, la persona usuaria tendrd derecho a que se le
reponga el titulo original, previo pago de la cantidad prevista en
el Cuadro de Tarifas vigente
Articulo 32. Los titulos deteriorados por causas no imputables
a la persona usuaria, por incumplimiento de la obligacién de
conservarlos en buen estado, serdn canjeados por Metro de
Mélaga.

Metro de Mélaga facilitara en estos casos, un nuevo titulo
equivalente (mismo saldo, vigencia, zona, nimero de viajes pen-
dientes, etc.) sin implicacién de coste alguno. La peticién de
cambio debera hacerse en los puntos que se establezcan en el
Cuadro de Tarifas vigente.

Articulo 33. En el momento de adquisicién o recarga del titulo
de transporte, la persona usuaria comprobara que el titulo y
precio se corresponden con lo solicitado. Si la persona usuaria
considera que ha habido un error en el precio o en el cambio
devuelto por la maquina deberd ponerlo en conocimiento del
personal de la empresa prestataria que llevara a cabo las dili-
gencias pertinentes para la aclaracion de la incidencia. Si la
estacion o parada en superficie no se encontrara atendida por
personal de Metro de Malaga, debera ponerse en contacto con
dicho personal a través de los interfonos localizados en varios
puntos de las estaciones y paradas (en los espacios reserva-
dos para la publicacién de informacion sobre el servicio, en las
paredes junto a la linea de validacién, etc), asi como los que se
encuentran en las propias maquinas expendedoras de billetes.

En caso de que el importe reclamado no apareciera en la
méaquina expendedora, o ésta no hubiera registrado el error, se
podrd interponer una reclamacién.
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Salvo supuestos especiales, debidamente justificados, no se
tendran en cuenta las reclamaciones posteriores.

Articulo 34. Las personas usuarias que adquieran o validen un
titulo de transporte después de ser informados de la existencia de
alguna suspension o incidencia en el servicio, no tendran derecho
a cambio de su titulo.

Articulo 35. En ninglin caso, la empresa explotadora respondera
ni estard obligada en virtud de la publicidad que pudiera encon-
trarse incorporada al titulo de transporte, que debera respetar,
en cualquier caso, las normas vigentes en materia de publicidad.
Articulo 36. Las personas usuarias habran de mostrar el titulo de
transporte en buen estado, sin roturas ni deterioros que hagan
imposible su control, cuantas veces sean requeridos a ello por el
personal que Metro de Méalaga destine a labores de inspeccion.
Articulo 37. Las personas usuarias que carezcan de titulo de
transporte o que dispongan de un titulo de transporte no vélido
estaran obligadas a abonar en concepto de recargo extraordina-
rio, por el servicio utilizado o que se pretenda utilizar, el importe
correspondiente a 40 veces el precio del billete sencillo, para lo
que disponen de un plazo maximo de 10 dias naturales desde la
imposicion de dicho recargo.

A estos efectos, se considerarad como persona usuaria despro-
vista de titulo de transporte valido a (i) quien ha permanecido en
la red mds de 90 minutos desde la validacion de dicho titulo; (ii)
quien esté en posesién de un titulo caducado; (iii) quien esté en
posesion de un titulo personalizado que no haya sido expedido a
su nombre; o (iv) a quien no ha validado antes de iniciar su viaje.

En estos casos, el personal facultado por la empresa solici-
tard a las personas usuarias que se identifiquen, para lo cual
éstas deberan mostrar un documento oficial acreditativo de su

identidad (D.N.l., pasaporte o carné de conducir). EI personal
facultado por la empresa extendera una notificacién de recargo
extraordinario, que podrd hacerse efectivo en los puntos que
se establezcan en el Cuadro de Tarifas vigente, dentro de los
10 dias naturales siguientes, segln lo dispuesto en parrafos
anteriores.

La empresa, por medio de personal designado por ella, esta
facultada para percibir el importe que hayan de abonar las per-
sonas usuarias por los recargos previstos en parrafos anteriores,
entregando un recibo justificativo de su pago.

Si en el plazo maximo de 10 dias naturales desde la imposi-
cién del recargo extraordinario éste no ha sido abonado, Metro
de Malaga se encargara de las tramitaciones oportunas ante
la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, para que
se proceda a la incoacién del correspondiente procedimiento
sancionador.

Adicionalmente a la imposicion del recargo extraordinario,
cuando se haya comprobado la utilizacién incorrecta de un titulo
de transporte personalizado, ya sea propio de Metro de Malaga
0 de una empresa colaboradora, éste podra ser retirado por el
personal autorizado por Metro de Malaga.

Por otra parte, en caso de que el titular de un carné retenido
no abone el recargo no podrd adquirir otro titulo personalizado,
independientemente de su modalidad, salvo que previa tramita-
cién de un procedimiento contradictorio al efecto se decida anular
el recargo extraordinario impuesto.

En caso de reincidencia, y previa tramitacion de un procedi-
miento contradictorio al efecto, la persona usuaria perdera el
derecho a ser titular de un nuevo titulo personalizado, sea de la
modalidad que sea.
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En casos de manipulacién y/o falsificacion del titulo de

transporte, Metro de Mélaga se encargara de las tramitaciones
oportunas a efectos de la incoacion del correspondiente proce-
dimiento sancionador.
Articulo 38. Cuando se autorice un cambio de tarifas por modi-
ficacién de los precios, de los tipos de titulos o de sus condicio-
nes de utilizacion, se anunciard oportunamente a las personas
usuarias.

Se informard, asimismo, de la fecha limite de validez de los
titulos en circulacion con viajes adn no agotados, sin fecha de
caducidad determinada, que caducardn a partir de la fecha de
cambio de tarifas, sin perjuicio de que se permita su utilizacion
durante un periodo determinado.

Los viajes que contengan los titulos con fecha de caducidad
determinada tendran validez hasta dicha fecha.

No se procederd, en ningun caso, al canje de los titulos en
poder de las personas usuarias con viajes no realizados por titu-
los de nueva tarifa ni tampoco serd devuelto su importe, una vez
alcanzada la fecha de caducidad o validez mencionadas.

El saldo existente en los titulos de transporte tipo monedero
seguird disponible a partir de la fecha de cambio de tarifas, des-
contdndose a partir de ese momento por cada viaje el nuevo
importe autorizado.

De la utilizacién de las instalaciones

Articulo 39. Las personas usuarias estaran sujetos a las obli-
gaciones y prohibiciones contempladas en el Titulo VI de la
Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, y en el Titulo

VIl de la Ley 9/2006, de 26 de diciembre, de Servicios Ferroviarios
de Andalucia sobre el Régimen de Inspeccién y Sancionador.
Articulo 40. Las personas usuarias mantendrdn un comporta-
miento correcto y respetuoso con el resto de personas usuarias y
con el personal de la empresa explotadora del servicio y evitaran
cualquier accion que pueda implicar deterioro o maltrato de los tre-
nes o instalaciones de Metro de Mélaga. Concretamente, deberan
respetar las siguientes prohibiciones:

a) Fumar en los trenes y en las instalaciones de Metro de Méalaga
(incluidos cigarrillos electrénicos).

b) Viajar con animales, cualesquiera que sean su tipo y tamano,
con excepcion de los recogidos en el ANEXO 2 “ACCESO CON
ANIMALES DOMESTICOS, CON PERROS GUIA Y CON PERROS
ADIESTRADOS PARA ASISTENCIA PERSONAL ESPECIAL A LA
RED DE METRO, y de perros del personal de seguridad.

¢) Comer y beber dentro de cualquier instalacion de Metro de
Malaga, incluidos andenes y trenes.

d) Circular sobre patines o similares dentro de las instalaciones.

e) Acceder a las vias o introducirse en los tlneles.

f) Introducir objetos o materiales que puedan ser peligrosos o
molestos para las personas usuarias y, en general, cualquier
paquete o bulto de medidas superiores a 100x60x25 cm,
excepto los coches o sillitas de los bebés o las bicicletas
y los VMP Tipo A expresamente autorizados segun lo dis-
puesto en el Anexo I. No obstante, la empresa prestataria
de los servicios de transporte podra autorizar el transporte
de determinados objetos de uso comin cuya medida fuese
mayor de las anteriormente determinadas, y fijar las condi-
ciones especificas sobre utilizacién de los servicios para sus
portadores. Tampoco se permite el transporte de productos

11




/M metro Malaga

que no estuvieran correctamente embalados y que pudieran
afectar a la limpieza o seguridad de las instalaciones.

g) Usar, sin causa justificada, los elementos de parada de emer-
gencia de las escaleras mecénicas y ascensores asi como la
indebida utilizacion de estos elementos.

h) Viajar en lugares distintos a los habilitados para las personas
usuarias o en condiciones inadecuadas. Quedan incluidos en
este apartado:

- Asomarse al exterior de las ventanas del tren.

- Montarse sobre cualquier elemento exterior del tren e
intentar sostenerse con el tren parado 0 en marcha.

- Entrar en las cabinas de conduccion de los trenes o en
las dependencias e instalaciones reservadas para uso
exclusivo del personal de la empresa explotadora o del
personal autorizado.

i) Intentar entrar o salir del tren después de que haya sonado la
sefal acustica que avisa del cierre de las puertas.

j) Subir o bajar del vehiculo cuando esté en movimiento.

k) Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso
a los vehiculos.

1) Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas
de acceso al vehiculo o de cualquiera de los compartimentos
previstos para su accionamiento exclusivo por el personal de
la empresa explotadora.

m)Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los meca-
nismos de seguridad o socorro instalados en el vehiculo para
casos de emergencia.

n) Perturbar al resto de personas usuarias, alterar el orden
publico o perturbar los servicios de la compaiiia explotadora.
En este sentido, se recuerda la prohibicion de circular sobre

patines o similares, y la utilizacion de equipos de musica o
radio sin auriculares.

0) Realizar, sin causa justificada, cualquier acto que distraiga la
atencion del personal de la compafiia o entorpecer su labor
cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

p) Todo comportamiento que implique peligro para la integridad
fisica de las demds personas usuarias o pueda conside-
rarse molesto u ofensivo para éstos o para el personal de la
compafiia.

q) Toda accién que implique deterioro o cause suciedad en los
vehiculos, y en general, que perjudique los intereses de Metro
de Mélaga

r) Lanzar o depositar objetos en cualquier punto de la via y sus
aledarios e instalaciones anejas o al paso de trenes o en la
zona de dominio publico, y en general, cualquier acto que
pueda representar peligro para la seguridad del ferrocarril, el
personal o persona usuaria, medios e instalaciones de todo
tipo.

s) Manipular, destruir o deteriorar de forma directa o indirecta
cualquier elemento de Metro de Mélaga.

1) Permanecer en las instalaciones de Metro de Mélaga fuera del
horario previsto para su utilizacién por las personas usuarias.

u) Distribuir publicidad, prensa gratuita, fijar carteles, mendigar,
organizar sorteos o juegos de azar y vender bienes o servi-
cios en los trenes, instalaciones o dependencias de Metro de
Malaga sin la autorizacion expresa de la empresa explotadora.

v) Desatender las indicaciones del personal propio o subcontra-
tado de Metro de Mélaga y de los carteles ubicados en las
instalaciones y el material mévil, en relacién con la correcta
prestacion del servicio.
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w)La realizacion, toma, grabacion, etc. de imagenes y sonido
de las instalaciones de Metro de Malaga, salvo autorizacién
escrita de la Direccién de Explotacion. Dicha autorizacién
debera ser mostrada ante cualquier empleado de la compafia
que lo solicite.

x) Llevar a cabo cualquier otra actuacién que pueda representar
peligro para la seguridad del ferrocarril, de las personas usua-
rias, del personal de Metro de Mélaga, medios e instalaciones
de cualquier tipo.

y) Viajar careciendo del correspondiente billete o titulo de
transporte.

z) Abandonar el tren o subir al mismo, salvo causa justificada,
fuera de las paradas en superficie y estaciones establecidas
al efecto o con el tren en marcha.

aa)Sentarse, correr, 0 apoyar el pie en los laterales fijos de
las escaleras mecanicas. Asimismo, los nifos menores de
4 afhos deberan ir sujetos por la persona adulta que les
acompafie.

bb)Cualquier otra que aparezca contenida en el presente
Reglamento asi como las que aparezcan incorporadas en la
normativa legal aplicable referida en el Articulo 39 anterior.

De las infracciones y sanciones

Articulo 41. El incumplimiento por parte de las personas usua-
rias de las obligaciones, prohibiciones y mandatos previstos en
este Reglamento, asi como aquellas conductas incluidas en
los articulos 39, 40 y 42 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo,
de Ordenacién de los Transportes Urbanos y Metropolitanos
de Viajeros en Andalucia y en los articulos 33, 34 y 35 de la

Ley 9/2006, de 26 de diciembre, de Servicios Ferroviarios de
Andalucia, se considerarén infracciones.

Articulo 42. Las infracciones a las que se hace referencia en el
anterior articulo seran sancionadas conforme al articulo 44 de la
Ley 2/2003, de 12 de mayo, y en su caso, de conformidad con
los articulos 36 y 37 de la Ley 9/20086, de 26 de diciembre, de
Servicios Ferroviarios de Andalucia

Articulo 43. El procedimiento para sancionar las infracciones tipifi-
cadas en dicha Ley se ajustard a lo dispuesto por la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comtn y en su nor-
mativa de desarrollo, teniendo en cuenta, en su caso, las espe-
cificaciones previstas para el procedimiento sancionador en el
articulo 40 de la Ley 9/2008, de 26 de diciembre, de Servicios
Ferroviarios de Andalucia.

Articulo 44. La imposicion de la sancién que corresponda sera
independiente de la obligacién de indemnizar los dafios y perjui-
cios causados.

En relacién con la ejecucién de sanciones serdn de aplicacion
las reglas generales contenidas en la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
ComUn y demas legislacion aplicable a las ejecuciones forzosas.

Articulo 45. La posibilidad de sancionar las conductas a que se
refiere el presente Reglamento prescribird en los plazos y en la
forma fijados en los articulos 43 y 50 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, y en el articulo 42 de la Ley 9/20086, de 26 de diciembre,
de Servicios Ferroviarios de Andalucia.

Articulo 46. La empresa explotadora del Metro de Mélaga estd
autorizada para denunciar las infracciones, trasladarlas a efec-
tos de incoacién en su caso del correspondiente procedimiento
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sancionador y percibir el importe que hayan de abonar las per-
sonas usuarias por los recargos previstos en este Reglamento.

ANEXO 1. ACCESO CON BICICLETA Y VEHICULOS DE MOVILIDAD
PERSONA TIPO A EN LA RED DE METRO

Se permite el acceso con bicicletas y vehiculos de movilidad per-
sonal Tipo A (en adelante VMP Tipo A) a todas las estaciones y
paradas en superficie de la Red de Metro de Malaga, siempre y
cuando cumplan los siguientes requisitos:

a. Se trate de bicicletas y VMP Tipo A propulsados por energia
generada por el propio usuario o bien energia eléctrica. Por
razones de seguridad el acceso con vehiculos propulsados por
energia originada a partir de sustancias combustibles no esté
permitido.

b. Salvo en el caso de bicicletas (o vehiculos especialmente dise-
fiados para la asistencia en el desplazamiento a Personas con
Movilidad Reducida), no estd permitido el acceso con vehiculos
de movilidad personal provistos de asiento.

c. En el caso de bicicletas y VMP Tipo A propulsados con energia
eléctrica, la bateria debera estar en todo momento instalada
en el vehiculo. No estéd permitido el transporte de baterias de
recambio.

Para la correcta utilizacién de las instalaciones y evitar molestias
al resto de personas usuarias se deberan tener en consideracion
las siguientes condiciones de utilizacion:

1. Sélo se permitira una bicicleta o VMP Tipo A por persona usuaria.
2. Podra impedirse el acceso con bicicleta o VMP Tipo A cuando
se produzcan circunstancias que asf lo aconsejen, tales como

aglomeraciones, averias u otras incidencias, que dificulten el
transito o la movilidad de personas usuarias dentro de las
instalaciones.

. Los trayectos en tren se realizaran en el interior de los coches

0 mddulos que expresamente estén sefializados para ello,
permitiéndose Unicamente dos bicicletas y/o VMP Tipo A por
coche o médulo. En caso de estar disponibles, se utilizaran los
sistemas de agarre y aseguramiento disponibles. EI personal
de Metro Méalaga sera el encargado de regularlo mediante los
controles que se realizaran.

. No se permite circular haciendo uso de la bicicleta o VMP Tipo A

por las instalaciones de Metro de Mélaga (pasillos, andenes, etc.)

. Se permite el transporte de bicicletas y VMP Tipo A en las

escaleras mecdnicas y ascensores, siempre que el grado de
ocupacién de dichas instalaciones lo permita y sin ocasionar
molestias a otras personas usuarias. En el caso del uso del
ascensor, las personas con movilidad reducida y los carritos de
nifos, siempre tendréan preferencia.

. El viajero portador de la bicicleta o VMP Tipo A sera respon-

sable de la custodia y cuidado de los mismos, evitando en
sus desplazamientos cualquier molestia al resto de personas
usuarias. Metro Malaga no se hace responsable de los des-
perfectos o pérdidas que puedan sufrir las bicicletas y VMP
Tipo Ay declina toda responsabilidad por los perjuicios que
el transporte de estos vehiculos pueda ocasionar a terceros.

. Esta normativa podrd ser modificada si asf resulta conveniente

para una mejor prestacion del servicio ptblico atendido por
Metro Mélaga.

. El acceso de las bicicletas y VMP Tipo A a los andenes, se

realizara por los pasos para personas de movilidad reducida.
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9. Las bicicletas y VMP Tipo A que vayan plegados, asi como los
de tamafio infantil o de dimensiones reducidas, tendran la con-
sideracion de bultos de mano. Para evitar molestias a otros
usuarios, preferiblemente se situaran bajo el asiento ocupado
0 apoyado de forma segura en un lateral del médulo en que se
viaje.

ANEXO 2. ACCESO CON ANIMALES DOMESTICOS A LA RED
DE METRO

En relacion con la admision de animales domésticos, como regla
general, no se permitird el acceso a la Red de Metro con anima-
les, salvo en los casos que a continuacién se indican:

1. Acceso con pequefios animales domésticos en receptdculos.

Se permitird el acceso con pequefios animales domésticos
(perros, gatos, péjaros, roedores, etc.), siempre que vayan trans-
portados en receptaculos idoneos y no resulten peligrosos ni
molestos por su forma, volumen, ruido y olor para el resto de
personas usuarias.

El personal de Metro de Malaga serd quien valore, segin
su prudencial criterio, el peligro o molestia que en cada caso
suponga el animal o receptaculo de transporte, tal y como se
viene haciendo con cualesquiera equipajes, objetos o bultos.

Ademds, las personas usuarias con mascotas deberan obser-
var las siguientes indicaciones:

a) El peso méximo del animal sera de 10 Kg.

b) Queda prohibido el acceso de animales considerados exé-

ticos (reptiles, arafas, insectos, etc.).

¢) Queda prohibido el acceso a las instalaciones y trenes, de

perros considerados potencialmente peligrosos.

d) La persona propietaria 0 acompanante del animal sera
la Unica responsable, incluso ante terceras personas de
cualquier incidencia o dafo que pueda producirse a conse-
cuencia del comportamiento del animal.

e) Se admitird un solo animal por viajero, no pudiendo ocupar
asiento.

f) Metro Malaga se reserva la posibilidad de limitar la
admision de animales domésticos en momentos de gran
aglomeracion de personas (eventos deportivos, fiestas,
servicios especiales, etc.)

2. Acceso con perros guia.

Se permitira el acceso de perros-guia acompanantes de perso-
nas con disfunciones visuales, asi como perros guia que realicen
ejercicios de adiestramiento previo, de adaptacion final individual
o0 de reeducacién acompafados de sus educadores de los cen-
tros homologados de adiestramiento, en los términos previstos
en la Ley Andaluza 5/1998, de 23 de Noviembre, por la que
se regula el uso de perros guia con personas con disfunciones
visuales.

3. Perros adiestrados para asistencia personal especial.

Se permitird el acceso de perros especialmente adiestrados
como asistentes, acompafando a personas que presenten algun
tipo de discapacidad por la que pudieran precisar de ayuda para
su autonomia o para avisarlas de situaciones de riesgo. Dichos
perros irdn siempre sujetos y la persona responsable deberd
disponer de la documentacion que acredite la necesidad de ser
acompanada por un perro de asistencia, y de la correspondiente
a la certificacion de entrenamiento especial, como por ejemplo,
perros entrenados para la deteccion anticipada de una hipoglu-
cemia en personas diabéticas.
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